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Уважаемые коллеги!
В июле завершились процедуры по определению независимой организации-оператора на оказание услуг по сбору и обобщению информации о качестве условий предоставления услуг в рамках проведения независимой оценки, победителем определено ООО ИЦ «НОВИ».

 По условиям государственного контакта работа по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг проводится с момента заключения государственного контракта, но не позднее 01.10.2021 г. Начало работ оператора – с 23 июля т.г.

Оценка будет проводиться в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания:

-  открытость и доступность информации об организации;

- комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг;

- доступность услуг для инвалидов;

- доброжелательность, вежливость работников организации;

- удовлетворенность условиями оказания услуг 

(приказ Минтруда России от 23.05.2018 г. № 317н).

Прошу оказать содействие организации-оператору в проведении работ по сбору информации о качестве условий оказания услуг в возглавляемых Вами организациях социального обслуживания.
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